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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Inspektorzy Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzili kontrole problemowg w Urzedzie Miasta i Gminy
Potaniec w zakresie organizacji przyjmowania oraz sposobu zatatwiania skarg i wnioskow
oraz w zakresie dziatania organu wykonawczego gminy (zarzgdzenia Burmistrza Miasta i
Gminy).

Protokét kontroli sporzadzony w dniu 26 kwietnia 2011 r. przez kontrolujacych,
podpisany zostat przez Pana Burmistrza oraz Pana Przewodniczacego Rady Miejskiej w dniu
10 maja 2011 roku.

W zwigzku z powyzszym przekazuje wystapienie pokontrolne.
Odnoszac sie do obszaréw objetych badaniami pozytywnie z uchybieniami oceniam
dziatania w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow.

System przyjmowania skarg i wnioskéw zorganizowany jest w sposéb prawidiowy
i oparty zostat na bazie ogdlnie obowigzujgcych przepisébw prawa oraz na Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy Potaniec przyjetym Zarzadzeniem Nr 8/2009
Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec. Stwierdzono, iz w kontrolowanej jednostce obowiazujg
dwa rejestry skarg i wnioskéw dla skarg wptywajgcych do Burmistrza Miasta i Gminy i odrebny
dla skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady Miejskiej. Ponadto odnotowano brak nowego
oznaczenia rejestru dla skarg i wnioskow wplywajgcych od 1 stycznia 2011 roku,



sygnowanego zgodnie z obowigzujgcym jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw
gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obsfugujacych te organy i zwigzki
stanowigcym zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67).
Na podstawie zapiséw w rejestrze skarg i wnioskow kontrolujgcy stwierdzili, iz w
kontrolowanym okresie do Burmistrza Miasta i Gminy wptyneta jedna skarga. Skarga ta
wptyneta do jednostki w dniu 8 maja 2009r, odpowiedzi udzielono w dn. 4 czerwca 2009r.,
zgodnie z art. 237 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego. Jak wynika z okazanego
rejestru skarg i wnioskoéw, w rubryce ,data odpowiedzi” wpisana zostata data sporzgdzenia

pisma, a nie faktyczna data jego wysyiki.

Rejestr skarg i wnioskoéw rozpatrywanych przez Rade Miejska zostat zatozony 30
wrzesnia 2010r. Rejestr nie zostat oznaczony sygnaturg akt zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych. Od 1 stycznia 2011 roku rejestr
winien by¢é oznaczony zgodnie z zatacznikiem Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych z dnia 18 stycznia
2011 r. W rejestrze odnotowano 3 skargi, podczas gdy faktycznie w kontrolowanym okresie
faktycznie do Rady Miejskiej wptyneto w 2009 r. — 3 skargi, w 2010 r. 3 skargi, w 2011 r. 1
skarga. Zgodnie z art. 237 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, ,organ wfasciwy do
zafatwienia skargi powinien zafatwic skarge bez zbednej zwfoki, nie pozZniej jednak niz w ciggu
miesigca”. W 1 przypadku wskazanym w protokole kontroli przekroczony zostat ustawowy
termin zatatwienia sprawy. Pozostate skargi zostaly zatatwione w terminie okreslonym w
obowigzujacych przepisach.

Podczas kontroli dokonano przegladu rejestru zarzadzen Burmistrza Miasta i Gminy
Potaniec oraz teczek aktowych zawierajacych zarzadzenia wydane w latach 2009 - 2011 (do
dnia kontroli). W tym zakresie pozytywnie z uchybieniami oceniam wykonywanie
dziatalnosci. Na okazanym podczas kontroli rejestrze zawierajacy informacje o wydanych
zarzadzeniach od 2009 roku do dnia kontroli stwierdzono brak oznaczen i kategorii
archiwalnej. W kontrolowanej jednostce stwierdzono réwniez brak nowego rejestru
zalozonego dla zarzgdzen wydanych od stycznia 2011, oznaczonego zgodnie 2z
obowiazujacym od 1.01.2011r. przepisami.

Prowadzony w jednostce rejestr zarzadzen Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec
zawiera typowy uktad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki. Numeracja
zarzadzen prowadzona jest odrebnie dla kazdego roku.



W 2009 roku, zgodnie z koricowymi zapisami w rejestrze Burmistrz Miasta i Gminy wydat
87 zarzadzen, w 2010 roku kontrolujacy odnotowali wydanie 112 zarzadzen, a w 2011 roku do
dnia kontroli Burmistrz Miasta i Gminy Potaniec wydat 19 zarzadzenn. W przypadku
zarzadzenia 59/2009 oraz zarzadzenia 34/2010 brak jest wskazania podstawy prawnej
zarzadzen. Zgodnie z § 14 ust.1 pkt 2 zatacznika do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 20 czerwca 2002 roku w sprawie zasad techniki prawodawczej (Dz. U. 2002r. Nr 100,
poz. 908) akt prawny powinien zawiera¢ przepisy merytoryczne. Projekty opracowywanych
aktow prawnych powinny zawiera¢ wskazanie podstawy prawnej.

Pozostate zarzadzenia posiadajg wskazang podstawe prawng. Dokumentacja okazana

podczas kontroli byta uporzadkowana i podpisana przez wiasciwy organ.

W zwiazku z powyzszym zalecam:
e w odniesieniu do spraw skarg i wnioskéw:

- przestrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 237 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego,

- oznaczenie rejestrow i teczek aktowych zgodnie z obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2011 r.
przepisami instrukcji kancelaryjnej,

- prowadzenie jednego rejestru skarg i wnioskow dla Urzedu Miasta i Gminy Potaniec,

- odnotowywanie w rejestrze skarg i wnioskéw wszystkich przyjmowanych i rozpatrywanych
dokumentow,

- odnotowywanie w rejestrze skarg | wnioskéw daty wystania odpowiedzi, a nie daty
przygotowania pisma,

e w odniesieniu do spraw zarzadzen Burmistrza Miasta i Gminy:

- stosowanie kazdorazowo w wydawanych aktach prawnych podstawy prawnej,
- oznaczenie prowadzonych rejestrow i teczek zgodnie z obowigzujacymi przepisami instrukciji

kancelaryjne;.

Jednoczesnie prosze o poinformowanie mnie o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania zalecen oraz o podjetych dziataniach albo przyczynach niepodjecia tych dziatan w
terminie 14 dni od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.
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